SAO PAULO, 30/07/2024
PROCESSO 492/2023

ATA DE REUNIAO DO COMITE MULTIDISCIPLINAR DE AVALIACAO — SEBRAE CONECTA

PARTICIPANTES:

Guilherme Amato Brisighello — UGSTD
Claudia Aparecida Gongalves Brum — UGSTD
Fabio Henrique Campos da Costa — UGSTD
Mauricio Cipriano — Sélides

DURACAO:

Comité reunido as 14:30, deliberagdo iniciada as 14:42, reunido encerrada as 14:54
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PAUTA:
Avaliagdo das Solugdo: Sélides (SOLIDES TECNOLOGIA S/A, CNPJ 10.461.302/0001-10)

DELIBERAGOES:
e Anilise da Solugdo SOLIDES;
e Paraanalise das solugdes, foram utilizadas as informag¢des fornecidas pelas empresas como parte
do ANEXO Il do processo;
e Neste formulario, estdo todos os critérios obrigatdrios e classificatorios do edital;
e Todos os integrantes do Comité reunidos nesta reuniao analisaram todos os critérios, com os
resultados aferidos inseridos na ficha de avaliagdo, inseridas abaixo nesta ata.

DECISOES:
Ap6s analise do comité multidisciplinar, para a solugio SOLIDES, deliberamos:

e  SOLIDES est4 aprovada pela pontuagdo de 21 pontos acima da minima de 19 pontos.

PROXIMOS PASSOS:
Publicar a deliberagdo.

SOLIDES

Ne REQUISITOS NAO ATENDE ATENDE

Trata-se de plataforma, aplicativo, e/ou solucdo digital para micro e X
pequenas empresas, que esteja constituida ha pelo menos 1 (um) ano,
1 | e que atendam obrigatoriamente pelo menos um dos portes de Micro
e Pequenas Empresas (MEI, ME e EPP), dentro de uma das categorias
propostas neste edital.

’ A plataforma garante sigilo dos dados por meio de certificado de X
seguranca e praticas comprovaveis de compliance.

3 A proposta contempla equipe especializada em desenvolvimento para X
manutengado da plataforma.
A empresa parceira detentora da plataforma, respeitando os critérios X

da LGPD e mediante atualizagao dos termos de uso da plataforma para
contemplar esta troca, compromete-se a identificar em sua base
clientes do SEBRAE/SP, e enviar ao SEBRAE/SP dados da utilizacdo da
4 | ferramenta por parte destes clientes, segundo os parametros do item
11 desde edital — INTEGRACAO DE DADOS via API, com o intuito de
geracdo de registro em sistema proprietario do SEBRAE/SP, do
atendimento realizado por meio da parceria e da geragdo de
inteligéncia.

A proposta conta com a presta¢gdo de suporte direto aos usudrios X
(consumidores e prestadores de servicos), por meio de e-mail e/ou
chat online para responder a qualquer demanda relacionada ao
funcionamento e utilizagdo da plataforma.

A plataforma possui estrutura tecnoldgica para processar grandes X
volumes de acesso simultdneo dos clientes impactados pelas
campanhas promovidas pelo SEBRAE/SP (no minimo, 1 mil acessos
6 | simultaneos).

A categoria (17) Ferramentas de Gestdo Empresarial Offline estd
desobrigada a cumprir este requisito.
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N2 REQUISITOS NAO ATENDE ATENDE
A plataforma é operada em ambiente de computacdo 100% em X
nuvem (mediante comprovacgao de relatdrio de servigo de nuvem).

7
A categoria (17) Ferramentas de Gestdo Empresarial Offline estd
desobrigada a cumprir este requisito.

A proponente possui os registros junto ao 6rgdo publico competente NA

para autorizar o desenvolvimento de seu objeto social como, por
exemplo, do Banco Central, Superintendéncia de Seguros Privados —
8 | SUSEP e Agéncia Nacional de Saude — ANS para legalidade de sua
operagdo (exemplos aplicados, exclusivamente, para Fintechs,
Seguradoras e Healthtechs cujas operagSes exigem essas
autorizagdes.

A proponente concorda em oferecer 10% de desconto para clientes X
9 do SEBRAE/SP em todos os servicos pagos, atuais e futuros, dentro da
plataforma, durante a vigéncia do Termo de Parceria.

Critérios validos para a categoria (14) Plataforma de Recrutamento

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGCAO MAXIMA A SER

0 . o
N REQUISITOS ATINGIDA SERA DE 3 (TRES) PONTOS
NAO
ATENDE ATENDE ATENDE ATENDE
0 pontos 1 ponto 2 pontos 3 pontos
QUANTO A MATURIDADE (BASE) (menos de (de (de (a partir de
5 mil 5 mil a 25 mil a 50 mil
. menos de 25 | menos de 50 .
clientes) . . clientes)
mil clientes) | mil clientes)
A plataforma conta com base de usuarios que
1 | utilizaram os servigos nos ultimos 06 (seis) meses, X
mediante relatdrio de uso.

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A

o 2
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS
NAO ATENDE
QUANTO AO ACESSO POR DISPOSITIVOS ATENDE
0 pontos 1 ponto
2 A plataforma possibilita que os clientes tenham X
acesso a solugdo por dispositivos mobile.
3 A plataforma possibilita que os clientes tenham X
acesso a solugao em desktops.
Ne REQUISITOS PARA ESTE REQUISITO, A PONTUACAO MAXIMA A SER

ATINGIDA SERA DE 2 (DOIS) PONTOS

QUANTO A FACILIDADE DA RESCISAO
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0 pontos 2 pontos
i 1 ponto .
(mediante . (de maneira
solicitagdo por . .(mcid|ante nativa /
escrito, telefone solicitagao Por canal e T
. de atendimento
ou outro meio digital)
nao digital)
A plataforma conta com meio facilitado para
4 | rescisdo de qualquer contratagdo ou assinatura X
oferecida.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
NE REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 10
(DEZ) PONTOS
. NAO ATENDE
QUANTO AS FUNCIONALIDADES ATENDE
0 pontos 1 ponto
A plataforma permite a criacdo de fluxos de
5 trabalho personalizados para o processo de X
recrutamento, incluindo etapas de avaliacdo,
entrevistas e feedback.
A plataforma fornece ferramentas para
6 agendamento de entrevistas, coleta de feedback X
dos entrevistadores e comunicagdao com os
candidatos.
A plataforma permite a automagao de tarefas,
7 como envio automatico de e-mails para X
candidatos ou agendamento de entrevistas.
A plataforma oferece suporte para
8 | videoentrevistas e gravagao de entrevistas para X
revisdao posterior.
9 A plataforma oferece op¢des de personalizagdo X
das paginas de vagas de emprego.
A plataforma oferece a capacidade de criar,
10 enviar e avaliar testes de habilidades ou X
conhecimentos para candidatos.
A plataforma permite criar, gerenciar e registrar
11 ofertas de emprego, incluindo detalhes sobre X
salario, beneficios e datas de inicio.
A plataforma possibilita a avaliagdo de cultural fit
12 | dos candidatos, ajudando a identificar se eles se X
encaixam na cultura da empresa.
A plataforma oferece recursos de relatérios e
13 anadlises para acompanhar o desempenho do X
processo de recrutamento.
14 A plataforma fornece indicadores no formato de X
dashboard (ndo contam relatdrios exportaveis).




PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A

2 re
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 7
(SETE) PONTOS
NAO
n ATENDE
QUANTO A TECNOLOGIA ATENDE
0 pontos 1 ponto

A plataforma possibilita a colaboragdo da equipe
15 de recrutamento, permitindo o X
compartilhamento de feedback sobre candidatos.

A plataforma é compativel com integracdo de
servigos de terceiros, como provedores de
verificagcdo de antecedentes ou ferramentas de
avaliagao de personalidade.

16

A plataforma fornece notificagdes em tempo real
17 sobre atualizages de candidatos, entrevistas X
agendadas e outras atividades relevantes.

A plataforma oferece recursos de inteligéncia
artificial para analise de curriculos, sugestdo de
18 | correspondéncias entre vagas e candidatos, ou X
previsdo de ajustes de recrutamento com base

em tendéncias anteriores.

A plataforma oferece um sistema de triagem
automatizada de curriculos para classificar os

19 candidatos com base em critérios especificos da X
MPE.
A plataforma possui recursos de pesquisa
20 | avancada para encontrar profissionais de acordo X

com habilidades, experiéncia, localizacgdo, etc.

A plataforma fornece um sistema de gestdo de
21 candidatos que permite classificar, filtrar e X
organizar candidatos.

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A

g z
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS
NAO ATENDE
QUANTO AO CONHECIMENTO ATENDE
0 pontos 1 ponto

A plataforma possui se¢do de capacitagdo, paga
22 | ou gratuita, para o uso especifico das tecnologias X
e funcionalidades da plataforma.

A plataforma possui se¢do de capacitagdo para
23| melhorar o entendimento do usudrio sobre os X
aspectos da gestao de pessoas.
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

2024-07-30 ATA DE REUNIAO DO COMITE — SEBRAE CONECTA - SOLIDES

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=7F-08-8B-8F-C6-96-8B-83-A6-4C-
85-06-6D-2F-24-C5-05-87-2A-ED acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o cédigo abaixo:

CODIGO: 7F-08-8B-8F-C6-96-8B-83-A6-4C-85-06-6D-2F-24-C5-05-87-2A-ED
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

« Guilherme Amato Brisighello - 376.***.***-50 - 30/07/2024 18:49:47
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 200.%** *** **4

+ Fabio Henrique Campos da Costa - 294.*** **-39 - 31/07/2024 08:50:10
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131 .***.***.**6

+ Claudia Aparecida Goncalves Brum - 265.%**.***-09 - 05/08/2024 16:33:16
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131 .***.***.**6




CcODIGO:

SAO PAULO, 24/07/2024
PROCESSO 492/2023

ATA DE REUNIAO DO COMITE MULTIDISCIPLINAR DE AVALIACAO — SEBRAE CONECTA

PARTICIPANTES:

Guilherme Amato Brisighello — UGSTD
Claudia Aparecida Gongalves Brum — UGSTD
Fabio Henrique Campos da Costa — UGSTD

DURACAO:
Comité reunido as 10:30, deliberacgdo iniciada as 10:33, reunido encerrada as 12:28
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PAUTA:

Avaliagdo das Solugdes:

Solides (SOLIDES TECNOLOGIA S/A, CNPJ 10.461.302/0001-10)

Leads Card (LEADS SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA, CNPJ 48.779.446/0001-92)
NEXT Finance e Business (PAIVA PIOVESAN LTDA, CNPJ 65.121.337/0001-00)
Prestus (PRESTUS LDTA, CNPJ 10.770.396/0001-00)

BillApp (BILLAPP PAGAMENTOS LTDA, CNPJ 35.636.239/0001-37)

DELIBERAGOES:

Analise das Solugdes Sélides, Leads Card, NEXT Finance e Business, Prestus, BillApp

Para anadlise das solugdes, foram utilizadas as informagdes fornecidas pelas empresas como parte
do ANEXO Il do processo;

Neste formulario, estdo todos os critérios obrigatdrios e classificatérios do edital;

Todos os integrantes do Comité reunidos nesta reunidao analisaram todos os critérios, com os
resultados aferidos inseridos na ficha de avaliagdo, inseridas abaixo nesta ata.

DECISOES:

Ap0ds analise do comité multidisciplinar foi decidido:

1)

2)

3)

4)

5)

A solugdo Sélides necessita de uma segunda avaliagdo, por meio de diligéncia com a participagao
da empresa, para validar os seguintes pontos:

e  Faltam evidéncias em dos critérios eliminatorios, discriminados abaixo em amarelo;
e  Hd critérios sinalizados como “atende” que o Comité ndo conseguiu comprovar, discriminados

abaixo em amarelo.

A solugdo Leads Card esta reprovada pela pontuacdo de 15 pontos, abaixo da pontuag¢do minima
de 19 pontos.

A solugdo NEXT Finance e Business necessita de uma segunda avalia¢do, por meio de diligéncia
com a participagdo da empresa, para validar o seguinte ponto:

e  Hd critérios sinalizados como “atende” que o Comité ndo conseguiu comprovar, discriminados
abaixo em amarelo.

A solugdo Prestus esta reprovada pela pontuacdo de 15 pontos, abaixo da pontuagdo minima de
19 pontos.

A solucdo BillApp necessita de uma segunda avaliagdo, por meio de diligéncia com a participacdo
da empresa, para validar o seguinte ponto:

e Ndo foi possivel acessar a conta teste, impossibilitando a andlise do Comité.

PROXIMOS PASSOS:

1)

Solicitar as empresas Sélides, NEXT Finance e Businesse e BillApp contato para agendamento de
uma segunda avaliagdo técnica por parte do Comité, com a presenga (remota ou presencial) de um
representante da empresa, a fim de demonstrar e validar os pontos pendentes.
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2) Para as empresas Leads Card e Prestus, publicar a deliberagdo.

SOLIDES

N2 REQUISITOS NAO ATENDE ATENDE

Trata-se de plataforma, aplicativo, e/ou solugdo digital para micro e X
pequenas empresas, que esteja constituida ha pelo menos 1 (um) ano,
1 | eque atendam obrigatoriamente pelo menos um dos portes de Micro
e Pequenas Empresas (MEI, ME e EPP), dentro de uma das categorias
propostas neste edital.

) A plataforma garante sigilo dos dados por meio de certificado de X
seguranca e praticas comprovaveis de compliance.

3 A proposta contempla equipe especializada em desenvolvimento para X
manutencgdo da plataforma.
A empresa parceira detentora da plataforma, respeitando os critérios X

da LGPD e mediante atualizagdo dos termos de uso da plataforma para
contemplar esta troca, compromete-se a identificar em sua base
clientes do SEBRAE/SP, e enviar ao SEBRAE/SP dados da utilizacdo da
4 | ferramenta por parte destes clientes, segundo os parametros do item
11 desde edital — INTEGRACAO DE DADOS via API, com o intuito de
geracdo de registro em sistema proprietario do SEBRAE/SP, do
atendimento realizado por meio da parceria e da geragdo de
inteligéncia.

A proposta conta com a prestacdo de suporte direto aos usudrios X
(consumidores e prestadores de servicos), por meio de e-mail e/ou
chat online para responder a qualquer demanda relacionada ao
funcionamento e utilizagdo da plataforma.

A plataforma possui estrutura tecnoldgica para processar grandes FALTA
volumes de acesso simultdneo dos clientes impactados pelas EVIDENCIA
campanhas promovidas pelo SEBRAE/SP (no minimo, 1 mil acessos
6 | simultaneos).

A categoria (17) Ferramentas de Gestdo Empresarial Offline estd
desobrigada a cumprir este requisito.

A plataforma é operada em ambiente de computacdo 100% em X
nuvem (mediante comprovacgao de relatdrio de servico de nuvem).

A categoria (17) Ferramentas de Gestdo Empresarial Offline esta
desobrigada a cumprir este requisito.

A proponente possui os registros junto ao 6rgdo publico competente NA
para autorizar o desenvolvimento de seu objeto social como, por
exemplo, do Banco Central, Superintendéncia de Seguros Privados —
8 | SUSEP e Agéncia Nacional de Saude — ANS para legalidade de sua
operacdao (exemplos aplicados, exclusivamente, para Fintechs,
Seguradoras e Healthtechs cujas operagGes exigem essas
autorizagodes.

A proponente concorda em oferecer 10% de desconto para clientes X
9 | do SEBRAE/SP em todos os servicos pagos, atuais e futuros, dentro da
plataforma, durante a vigéncia do Termo de Parceria.
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Critérios validos para a categoria (14) Plataforma de Recrutamento

REQUISITOS

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUACAO MAXIMA A SER
ATINGIDA SERA DE 3 (TRES) PONTOS

NAO
ATENDE ATENDE ATENDE ATENDE
0 pontos 1 ponto 2 pontos 3 pontos
QUANTO A MATURIDADE (BASE) (menos de (de (de (a partir de
5 mil 25 mil a
5 mil menos de 50 mil
X menos de 25 . .
clientes) o 50 mil clientes)
mil clientes) .
clientes)
A plataforma conta com base de usudrios que 24.600
utilizaram os servigos nos ultimos 06 (seis) segundo
meses, mediante relatério de uso. comprovante

REQUISITOS

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS

NAO ATENDE
QUANTO AO ACESSO POR DISPOSITIVOS ATENDE
0 pontos 1 ponto
A plataforma possibilita que os clientes tenham X
acesso a solugdo por dispositivos mobile.
A plataforma possibilita que os clientes tenham X
acesso a solugao em desktops.

REQUISITOS

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUACAO MAXIMA A SER
ATINGIDA SERA DE 2 (DOIS) PONTOS

QUANTO A FACILIDADE DA RESCISAO

NAO ATENDE ATENDE
0 poPtos 1 ponto
(mediante .
(mediante

solicitagao por
escrito, telefone
ou outro meio
nao digital)

solicitagao por canal
de atendimento
digital)

ATENDE
2 pontos
(de maneira
nativa /
automatizada)

A plataforma conta com meio facilitado para
rescisdo de qualquer contratagdo ou assinatura
oferecida.

N&o encontramos

REQUISITOS

PARA ESTES REQUISITOS,

A PONTUAGCAO MAXIMA A

SER ATINGIDA SERA DE 10
(DEZ) PONTOS

QUANTO AS FUNCIONALIDADES

NAO

ATENDE ATENDE
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0 pontos 1 ponto
A plataforma permite a criagdo de fluxos de
5 trabalho personalizados para o processo de X
recrutamento, incluindo etapas de avaliagdo,
entrevistas e feedback.
A plataforma fornece ferramentas para
6 agendamento de entrevistas, coleta de feedback X
dos entrevistadores e comunicagdo com os
candidatos.
A plataforma permite a automacgdo de tarefas,
7 como envio automatico de e-mails para X
candidatos ou agendamento de entrevistas.
A plataforma oferece suporte para
8 | videoentrevistas e gravagdo de entrevistas para X
revisdo posterior.
9 A plataforma oferece op¢des de personalizagdo X
das paginas de vagas de emprego.
A plataforma oferece a capacidade de criar,
10 enviar e avaliar testes de habilidades ou X
conhecimentos para candidatos.
A plataforma permite criar, gerenciar e registrar
11 ofertas de emprego, incluindo detalhes sobre X
salario, beneficios e datas de inicio.
A plataforma possibilita a avaliagdo de cultural fit
12 | dos candidatos, ajudando a identificar se eles se X
encaixam na cultura da empresa.
A plataforma oferece recursos de relatérios e
13 analises para acompanhar o desempenho do X
processo de recrutamento.
14 A plataforma fornece indicadores no formato de X
dashboard (ndo contam relatdrios exportaveis).
PARA ESTES REQUISITOS, A
PONTUACAO MAXIMA A
o ,
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 7
(SETE) PONTOS
NA
. 0 ATENDE
QUANTO A TECNOLOGIA ATENDE
0 pontos 1 ponto
A plataforma possibilita a colaboragdo da equipe N3o
15 de recrutamento, permitindo o e
compartilhamento de feedback sobre candidatos.
A plataforma é compativel com integracgdo de
16 servicos de terceiros, como provedores de X
verificacdo de antecedentes ou ferramentas de
avaliacdo de personalidade.
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A plataforma fornece notificagdes em tempo real
17 sobre atualizagGes de candidatos, entrevistas
agendadas e outras atividades relevantes.
A plataforma oferece recursos de inteligéncia
artificial para analise de curriculos, sugestao de N3o
18 | correspondéncias entre vagas e candidatos, ou
.~ . encontramos
previsdao de ajustes de recrutamento com base
em tendéncias anteriores.
A plataforma oferece um sistema de triagem
19 automatizada de curriculos para classificar os Nao
candidatos com base em critérios especificos da encontramos
MPE.
A plataforma possui recursos de pesquisa
20 | avangada para encontrar profissionais de acordo
com habilidades, experiéncia, localizagdo, etc.
A plataforma fornece um sistema de gestdo de
21 candidatos que permite classificar, filtrar e
organizar candidatos.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUACAO MAXIMA A
NE REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS
NAO ATENDE
QUANTO AO CONHECIMENTO ATENDE
0 pontos 1 ponto
A plataforma possui se¢do de capacitagao, paga
22 | ou gratuita, para o uso especifico das tecnologias
e funcionalidades da plataforma.
A plataforma possui se¢do de capacitagdo para
23| melhorar o entendimento do usuario sobre os
aspectos da gestao de pessoas.
LEADS CARD
N2 REQUISITOS NAO ATENDE ATENDE
Trata-se de plataforma, aplicativo, e/ou solugdo digital para micro e X
pequenas empresas, que esteja constituida ha pelo menos 1 (um) ano,
1 | e que atendam obrigatoriamente pelo menos um dos portes de Micro
e Pequenas Empresas (MEI, ME e EPP), dentro de uma das categorias
propostas neste edital.
) A plataforma garante sigilo dos dados por meio de certificado de X
seguranca e praticas comprovaveis de compliance.
3 A proposta contempla equipe especializada em desenvolvimento para X
manutencgao da plataforma.
A empresa parceira detentora da plataforma, respeitando os critérios X
da LGPD e mediante atualizagdo dos termos de uso da plataforma para
4 | contemplar esta troca, compromete-se a identificar em sua base
clientes do SEBRAE/SP, e enviar ao SEBRAE/SP dados da utilizacdo da
ferramenta por parte destes clientes, segundo os parametros do item
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REQUISITOS

NAO ATENDE

ATENDE

11 desde edital — INTEGRACAO DE DADOS via API, com o intuito de
geracdo de registro em sistema proprietario do SEBRAE/SP, do
atendimento realizado por meio da parceria e da geragdo de
inteligéncia.

A proposta conta com a prestagdo de suporte direto aos usudrios
(consumidores e prestadores de servigos), por meio de e-mail e/ou
chat online para responder a qualquer demanda relacionada ao
funcionamento e utilizagdo da plataforma.

A plataforma possui estrutura tecnoldgica para processar grandes
volumes de acesso simultdneo dos clientes impactados pelas
campanhas promovidas pelo SEBRAE/SP (no minimo, 1 mil acessos
simultaneos).

A categoria (17) Ferramentas de Gestdo Empresarial Offline estd
desobrigada a cumprir este requisito.

A plataforma é operada em ambiente de computagdo 100% em
nuvem (mediante comprovacao de relatdrio de servico de nuvem).

A categoria (17) Ferramentas de Gestdo Empresarial Offline estd
desobrigada a cumprir este requisito.

A proponente possui 0s registros junto ao 6rgdo publico competente
para autorizar o desenvolvimento de seu objeto social como, por
exemplo, do Banco Central, Superintendéncia de Seguros Privados —
SUSEP e Agéncia Nacional de Saude — ANS para legalidade de sua
operagdo (exemplos aplicados, exclusivamente, para Fintechs,
Seguradoras e Healthtechs cujas operagbes exigem essas
autorizagdes.

NA

A proponente concorda em oferecer 10% de desconto para clientes
do SEBRAE/SP em todos os servicos pagos, atuais e futuros, dentro da
plataforma, durante a vigéncia do Termo de Parceria.

Critérios validos para a categoria (5) Ferramentas de Marketing

REQUISITOS

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGCAO MAXIMA A SER
ATINGIDA SERA DE 3 (TRES) PONTOS
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NAO
ATENDE ATENDE ATENDE ATENDE
0 pontos 1 ponto 2 pontos 3 pontos
QUANTO A MATURIDADE (BASE) (menos de (de (de (a partir de
5 mil 5 mil a 25 mil a 50 mil
. menos de 25 | menos de 50 .
clientes) o o clientes)
mil clientes) | mil clientes)
A plataforma conta com base de usuarios que
1 | utilizaram os servigos nos ultimos 06 (seis) meses, X
mediante relatério de uso.
N2 REQUISITOS




PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS

NAO ATENDE
QUANTO AO ACESSO POR DISPOSITIVOS ATENDE
0 pontos 1 ponto
2 A plataforma possibilita que os clientes tenham X
acesso a solugdo por dispositivos mobile.
A plataforma possibilita que os clientes tenham X
acesso a solugdo em desktops.

e REQUISITOS

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGCAO MAXIMA A SER
ATINGIDA SERA DE 2 (DOIS) PONTOS

ou outro meio

de atendimento

NAO ATENDE ATENDE
0 pontos i ATENDE
(mediante i 2 pontos
QUANTO A FACILIDADE DA RESCISAO solicitagdo por ) _(mﬁd'a“te (de maneira
T A e solicitagao por canal nativa /

automatizada)

nao digital) digital)
A plataforma conta com meio facilitado para
4 |rescisao de qualquer contratagdo ou assinatura X
oferecida.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
NE REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 11
(ONZE) PONTOS
i ATENDE
QUANTO AS FUNCIONALIDADES ATENDE
0 pontos 1 ponto
A ferramenta permite a gestdo centralizada de
5 conteudos para diferentes canais de X
comunicagao, como redes sociais, blog, e-mail
marketing, entre outros.
A ferramenta oferece recursos para
6 agendamento e automacdo de publicacdes e X
envio de e-mails, permitindo que as campanhas
sejam programadas com antecedéncia.
A ferramenta permite a analise e monitoramento
7 de métricas e dados de desempenho das X
campanhas em diferentes canais, com graficos e
relatorios.
A ferramenta oferece recursos para a criagdo de
8 campanhas segmentadas, permitindo que as X
mensagens sejam personalizadas para diferentes
publicos.

CODIGO: 93-A3-21-1C-85-1F-03-28-5D-30-7C-54-90-FC-E3-54-F6-4B-EC-8B



A ferramenta permite a integragdo com
diferentes plataformas e servigos, como Google
Analytics, CRM e plataformas de e-commerce.

10

A solugdo fornece indicadores no formato de
dashboard (ndo contam relatdrios exportaveis).

11

A solugdo fornece geragdo de landing pages para
campanhas de inbound marketing.

12

A ferramenta oferece recursos de analise de
resultados das campanhas, como taxas de
abertura, cliques, conversdes e ROI.

13

A solugdo oferece recursos para criagdo e gestao
de campanhas publicitdrias nas redes sociais,
como impulsionamento de posts e andncios

segmentados.

14

A solugdo oferece ferramentas de automagao de
marketing, como fluxos de nutricdo de leads e e-
mails automaticos de boas-vindas.

15

A solugdo disponibiliza templates personalizaveis
para criagdo, utilizacdo em landing pages,
formuldrios de contatos, publicagdes em redes
sociais, entre outros.

REQUISITOS

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 7

QUANTO A TECNOLOGIA

(SETE) PONTOS
NAO
ATENDE

0 pontos 1 ponto

ATENDE

16

A ferramenta oferece segurancga para proteger os
dados dos usuarios e das campanhas de
marketing, como criptografia, histérico e backups
regulares.

17

A ferramenta apresenta tecnologias para otimizar
a gestdo e o desempenho das campanhas, como
inteligéncia artificial, chatbots e automacgao de
processos.

18

A ferramenta possui tecnologia de inteligéncia de
dados e/ou recursos de andlise de dados
avancgados.

19

A ferramenta permite a colaboragdo entre
membros da equipe de marketing, com
atribuicdo de tarefas, monitoramento de
atividades e compartilhamento de arquivos.

20

A plataforma possui personaliza¢cdo da
interface/maddulos disponiveis para uso.
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21

A plataforma permite o acesso de mais de um
usudrio simultaneamente, permitindo interagdes
simultaneas.

22

A ferramenta permite integragao com outras
ferramentas de marketing, como plataformas de
automacado de marketing, CRM, entre outras.

REQUISITOS

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUACAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS

NAO
QUANTO AO CONHECIMENTO ATENDE

ATENDE

0 pontos 1 ponto

23

A plataforma possui se¢do de capacitagao, paga
ou gratuita, para o uso especifico das tecnologias
e funcionalidades da plataforma.

24

A plataforma possui se¢do de capacitagdo para
melhorar o entendimento do usuario sobre os
aspectos de marketing.

NEXT FINANCE E BUSINESS

REQUISITOS

NAO ATENDE

ATENDE

Trata-se de plataforma, aplicativo, e/ou solugdo digital para micro e
pequenas empresas, que esteja constituida ha pelo menos 1 (um) ano,
e que atendam obrigatoriamente pelo menos um dos portes de Micro
e Pequenas Empresas (MEI, ME e EPP), dentro de uma das categorias
propostas neste edital.

X

A plataforma garante sigilo dos dados por meio de certificado de
seguranca e praticas comprovaveis de compliance.

A proposta contempla equipe especializada em desenvolvimento para
manutencgdo da plataforma.

A empresa parceira detentora da plataforma, respeitando os critérios
da LGPD e mediante atualizagdo dos termos de uso da plataforma para
contemplar esta troca, compromete-se a identificar em sua base
clientes do SEBRAE/SP, e enviar ao SEBRAE/SP dados da utilizacdo da
ferramenta por parte destes clientes, segundo os parametros do item
11 desde edital — INTEGRACAO DE DADOS via API, com o intuito de
geracdo de registro em sistema proprietario do SEBRAE/SP, do
atendimento realizado por meio da parceria e da geragdo de
inteligéncia.

A proposta conta com a prestagdo de suporte direto aos usudrios
(consumidores e prestadores de servigos), por meio de e-mail e/ou
chat online para responder a qualquer demanda relacionada ao
funcionamento e utilizagdo da plataforma.

A plataforma possui estrutura tecnoldgica para processar grandes
volumes de acesso simultdneo dos clientes impactados pelas
campanhas promovidas pelo SEBRAE/SP (no minimo, 1 mil acessos
simultaneos).
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N2 REQUISITOS NAO ATENDE ATENDE

A categoria (17) Ferramentas de Gestdo Empresarial Offline estd
desobrigada a cumprir este requisito.

A plataforma é operada em ambiente de computacdo 100% em X
nuvem (mediante comprovagdo de relatério de servigo de nuvem).

A categoria (17) Ferramentas de Gestdo Empresarial Offline estd
desobrigada a cumprir este requisito.

A proponente possui os registros junto ao orgdo publico competente
para autorizar o desenvolvimento de seu objeto social como, por
exemplo, do Banco Central, Superintendéncia de Seguros Privados —
8 | SUSEP e Agéncia Nacional de Saude — ANS para legalidade de sua
operagdo (exemplos aplicados, exclusivamente, para Fintechs,
Seguradoras e Healthtechs cujas operagSes exigem essas
autorizagdes.

A proponente concorda em oferecer 10% de desconto para clientes X
9 | do SEBRAE/SP em todos os servigos pagos, atuais e futuros, dentro da
plataforma, durante a vigéncia do Termo de Parceria.

NA

Critérios validos para a categoria (2) Ferramentas de Gestdo Empresarial

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGCAO MAXIMA A SER

° - o
N REQUISITOS ATINGIDA SERA DE 3 (TRES) PONTOS
NAO
ATENDE ATENDE ATENDE ATENDE
0 pontos 1 ponto 2 pontos 3 pontos
QUANTO A MATURIDADE (BASE) (menos de (de (de (a partir de
5 mil 5 mil a 25 mil a 50 mil
. menos de 25 | menos de 50 .
clientes) . . clientes)
mil clientes) | mil clientes)
A plataforma conta com base de usuarios que
1 | utilizaram os servigos nos ultimos 06 (seis) meses, X
mediante relatério de uso.

Ne REQUISITOS

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS

NAO ATENDE
QUANTO AO ACESSO POR DISPOSITIVOS ATENDE
0 pontos 1 ponto
» A plataforma possibilita que os clientes tenham X
acesso a solugdo por dispositivos mobile.
3 A plataforma possibilita que os clientes tenham X
acesso a solucdo em desktops.
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ATENDE
2 pontos
(de maneira
nativa /
automatizada)

ENCONTRAMOS
NATIVO
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PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGAO MAXIMA A SER
e E 1 .
N REQUISITOS ATINGIDA SERA DE 2 (DOIS) PONTOS
NAO ATENDE ATENDE
0 porltos 1 ponto
X . (mediante di
QUANTO A FACILIDADE DA RESCISAO solicitagdo por _ (mediante
. solicitagao por canal
escrito, telefone .
. de atendimento
ou outro meio digital)
nio digital) g
A plataforma conta com meio facilitado para
4 | rescisdo de qualquer contratagdo ou assinatura
oferecida.
PARA ESTES REQUISITOS, A
PONTUAGCAO MAXIMA A
N2 REQUISITOS p
Q SER ATINGIDA SERA DE 11
(ONZE) PONTOS
. NAO ATENDE
QUANTO AS FUNCIONALIDADES ATENDE
0 pontos 1 ponto
A plataforma oferece onboarding para realizar a
5 configuragdo inicial e o tutorial das fungdes X
basicas no primeiro uso.
A solugdo fornece indicadores no formato de
6 = " L X
dashboard (ndo contam relatdrios exportaveis).
7 A solugdo possui agendamento de langamentos e X
repeticdo para interagdes recorrentes.
8 A solugdo permite a definigdo de workflows de X
aprovacdo e/ou validacdo de interacgdes.
A plataforma possui sistema de notificagOes e
9 alertas para gatilhos especificos da gestdo da X
empresa que justificam tomadas de decisdo.
A solucdo possibilita o estabelecimento de metas,
10| KPI’s e/ou objetivos para acompanhamento da X
performance.
A plataforma permite a criagdo de projetos para
acompanhamento de ag¢des especificas de
11 : . ~ X
maneira separada e/ou filtrada da operagdo geral
da ferramenta.
12 A plataforma permite o acompanhamento e Ndo
designacgdo de tarefas. encontramos
13 A plataforma possui exportacao de relatérios de X
seus mddulos.




A plataforma permite a realizagdo de

outras fontes, como planilhas e sistemas legados.

14 customizagdes avangadas, como criagao de X
campos personalizados.
15 A plataforma permite a importacdo de dados de X

PARA ESTES REQUISITOS, A
PONTUAGCAO MAXIMA A

aspectos da gestao empresarial.

° E -
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 6
(SEIS) PONTOS
. NAO ATENDE
QUANTO A TECNOLOGIA ATENDE
0 pontos 1 ponto
A solugdo possui automagao de interagdes por N3o
16 | meio de software, como inteligéncia artificial e
. . encontramos
reconhecimento de imagem.
17 A solugdo possui automacao de interagdes por X
meio de integragdo com servigos externos.
A plataforma permite o acesso de mais de um
18 | usudrio simultaneamente, permitindo interacGes X
simultaneas.
A plataforma permite o acesso de multiplos
19 | usuarios, com perfis diferentes de acordo com o X
nivel desejado de acesso as funcionalidades.
20 A plataforma possui método de comunicagdo X
entre os usuarios internos.
A plataforma possui personalizagao da
21 . . . .o X
interface/maodulos disponiveis para uso.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
o -
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS
NAO ATENDE
QUANTO AO CONHECIMENTO ATENDE
0 pontos 1 ponto
A plataforma possui se¢do de capacitacao, paga
22 | ou gratuita, para o uso especifico das tecnologias X
e funcionalidades da plataforma.
A plataforma possui se¢do de capacitagdo para
23| melhorar o entendimento do usudrio sobre os X

PRESTUS
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N2 REQUISITOS NAO ATENDE ATENDE

Trata-se de plataforma, aplicativo, e/ou solugdo digital para micro e X
pequenas empresas, que esteja constituida ha pelo menos 1 (um) ano,
1 | e queatendam obrigatoriamente pelo menos um dos portes de Micro
e Pequenas Empresas (MEI, ME e EPP), dentro de uma das categorias
propostas neste edital.

) A plataforma garante sigilo dos dados por meio de certificado de X
seguranca e praticas comprovaveis de compliance.

3 A proposta contempla equipe especializada em desenvolvimento para X
manutenc¢do da plataforma.
A empresa parceira detentora da plataforma, respeitando os critérios X

da LGPD e mediante atualizagao dos termos de uso da plataforma para
contemplar esta troca, compromete-se a identificar em sua base
clientes do SEBRAE/SP, e enviar ao SEBRAE/SP dados da utilizagdo da
4 | ferramenta por parte destes clientes, segundo os parametros do item
11 desde edital — INTEGRACAO DE DADOS via API, com o intuito de
geracdo de registro em sistema proprietario do SEBRAE/SP, do
atendimento realizado por meio da parceria e da geracdo de
inteligéncia.

A proposta conta com a prestagdo de suporte direto aos usuarios X
(consumidores e prestadores de servigos), por meio de e-mail e/ou
chat online para responder a qualquer demanda relacionada ao
funcionamento e utilizacdo da plataforma.

A plataforma possui estrutura tecnoldgica para processar grandes X
volumes de acesso simultdneo dos clientes impactados pelas
campanhas promovidas pelo SEBRAE/SP (no minimo, 1 mil acessos
6 | simultaneos).

A categoria (17) Ferramentas de Gestdo Empresarial Offline estd
desobrigada a cumprir este requisito.

A plataforma é operada em ambiente de computacdo 100% em X
nuvem (mediante comprovacado de relatdrio de servico de nuvem).

A categoria (17) Ferramentas de Gestdo Empresarial Offline esta
desobrigada a cumprir este requisito.

A proponente possui os registros junto ao 6rgdo publico competente NA
para autorizar o desenvolvimento de seu objeto social como, por
exemplo, do Banco Central, Superintendéncia de Seguros Privados —
8 | SUSEP e Agéncia Nacional de Saude — ANS para legalidade de sua
operacdo (exemplos aplicados, exclusivamente, para Fintechs,
Seguradoras e Healthtechs cujas operagdes exigem essas
autorizagoes.

A proponente concorda em oferecer 10% de desconto para clientes X
9 do SEBRAE/SP em todos os servigos pagos, atuais e futuros, dentro da
plataforma, durante a vigéncia do Termo de Parceria.

Critérios validos para a categoria (5) Ferramentas de Marketing
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PARA ESTE REQUISITO, A PONTUACAO MAXIMA A SER
o Py a
N REQUISITOS ATINGIDA SERA DE 3 (TRES) PONTOS
NAO
ATENDE ATENDE ATENDE ATENDE
0 pontos 1 ponto 2 pontos 3 pontos
QUANTO A MATURIDADE (BASE) (menos de (de (de (3 partir de
. 5 mil a 25 mil a .
.5 mil menos de 25 | menos de 50 !::0 mil
clientes) . . clientes)
mil clientes) | mil clientes)
A plataforma conta com base de usuarios que
1 | utilizaram os servigos nos ultimos 06 (seis) meses, X
mediante relatdrio de uso.

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A

o o
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS
ALY ATENDE
QUANTO AO ACESSO POR DISPOSITIVOS ATENDE
0 pontos 1 ponto
’ A plataforma possibilita que os clientes tenham X
acesso a solugdo por dispositivos mobile.
3 A plataforma possibilita que os clientes tenham X
acesso a solugdo em desktops.

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUACAO MAXIMA A SER

[} L
N REQUISITOS ATINGIDA SERA DE 2 (DOIS) PONTOS

NAO ATENDE ATENDE
0 pontos ATENDE

1
(mediante ponto 2 pontos

QUANTO A FACILIDADE DA RESCISAO e e aer (mediante (de maneira

. solicitagao por canal :
escrito, telefone § p nativa /
de atendimento

ou outro meio . automatizada)
a . 1is digital)
nao digital)

A plataforma conta com meio facilitado para
4 |rescisdo de qualquer contratagdo ou assinatura X
oferecida.

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 11

(ONZE) PONTOS
NAO
QUANTO AS FUNCIONALIDADES ATENDE
0 pontos 1 ponto

Ne REQUISITOS

ATENDE
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A ferramenta permite a gestdo centralizada de
conteudos para diferentes canais de
comunicagdo, como redes sociais, blog, e-mail
marketing, entre outros.

A ferramenta oferece recursos para
agendamento e automacao de publicagdes e
envio de e-mails, permitindo que as campanhas
sejam programadas com antecedéncia.

A ferramenta permite a andlise e monitoramento
de métricas e dados de desempenho das
campanhas em diferentes canais, com graficos e
relatdrios.

A ferramenta oferece recursos para a criagdo de
campanhas segmentadas, permitindo que as
mensagens sejam personalizadas para diferentes
publicos.

A ferramenta permite a integragdao com
diferentes plataformas e servigos, como Google
Analytics, CRM e plataformas de e-commerce.

10

A solugdo fornece indicadores no formato de
dashboard (ndo contam relatdrios exportaveis).

11

A solugdo fornece geragdo de landing pages para
campanhas de inbound marketing.

12

A ferramenta oferece recursos de analise de
resultados das campanhas, como taxas de
abertura, cliques, conversdes e ROI.

13

A solucdo oferece recursos para criagdo e gestao
de campanhas publicitarias nas redes sociais,
como impulsionamento de posts e antincios

segmentados.

14

A solugdo oferece ferramentas de automagdo de
marketing, como fluxos de nutrigdo de leads e e-
mails automaticos de boas-vindas.

15

A solugdo disponibiliza templates personalizaveis
para criagao, utilizacdo em landing pages,
formuldrios de contatos, publicagées em redes
sociais, entre outros.

REQUISITOS

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 7
(SETE) PONTOS

QUANTO A TECNOLOGIA

NAO
ATENDE

0 pontos 1 ponto

ATENDE

16

A ferramenta oferece segurancga para proteger os
dados dos usuarios e das campanhas de
marketing, como criptografia, histdrico e backups
regulares.
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A ferramenta apresenta tecnologias para otimizar
17] @ gestdo e o desempenho das campanhas, como X
inteligéncia artificial, chatbots e automacgao de
processos.
A ferramenta possui tecnologia de inteligéncia de
18 dados e/ou recursos de andlise de dados X
avangados.
A ferramenta permite a colaboragdo entre
19 membros da equipe de marketing, com X
atribuicdo de tarefas, monitoramento de
atividades e compartilhamento de arquivos.
20 A plataforma possui personalizagdo da X
interface/maddulos disponiveis para uso.
A plataforma permite o acesso de mais de um
21 | usuario simultaneamente, permitindo interagdes X
simultaneas.
A ferramenta permite integragdo com outras
22 | ferramentas de marketing, como plataformas de X
automacdo de marketing, CRM, entre outras.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
NE REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS
NAO ATENDE
QUANTO AO CONHECIMENTO ATENDE
0 pontos 1 ponto
A plataforma possui secdo de capacitacdo, paga
23 | ou gratuita, para o uso especifico das tecnologias X
e funcionalidades da plataforma.
A plataforma possui secdo de capacitacdo para
24 | melhorar o entendimento do usudrio sobre os X
aspectos de marketing.
BILLAPP
N2 REQUISITOS NAO ATENDE ATENDE
Trata-se de plataforma, aplicativo, e/ou solugdo digital para micro e X
pequenas empresas, que esteja constituida ha pelo menos 1 (um) ano,
1 | e que atendam obrigatoriamente pelo menos um dos portes de Micro
e Pequenas Empresas (MEI, ME e EPP), dentro de uma das categorias
propostas neste edital.
) A plataforma garante sigilo dos dados por meio de certificado de X
seguranca e praticas comprovaveis de compliance.
3 A proposta contempla equipe especializada em desenvolvimento para X
manutengado da plataforma.
a A empresa parceira detentora da plataforma, respeitando os critérios X
da LGPD e mediante atualizagdo dos termos de uso da plataforma para

CODIGO: 93-A3-21-1C-85-1F-03-28-5D-30-7C-54-90-FC-E3-54-F6-4B-EC-8B




N2 REQUISITOS NAO ATENDE ATENDE

contemplar esta troca, compromete-se a identificar em sua base
clientes do SEBRAE/SP, e enviar ao SEBRAE/SP dados da utilizacdo da
ferramenta por parte destes clientes, segundo os parametros do item
11 desde edital — INTEGRAGCAO DE DADOS via API, com o intuito de
geracdo de registro em sistema proprietario do SEBRAE/SP, do
atendimento realizado por meio da parceria e da geracdo de
inteligéncia.

A proposta conta com a prestagdo de suporte direto aos usudrios X
(consumidores e prestadores de servicos), por meio de e-mail e/ou
chat online para responder a qualquer demanda relacionada ao
funcionamento e utilizagdo da plataforma.

A plataforma possui estrutura tecnoldgica para processar grandes X
volumes de acesso simultdneo dos clientes impactados pelas
campanhas promovidas pelo SEBRAE/SP (no minimo, 1 mil acessos
6 | simultaneos).

A categoria (17) Ferramentas de Gestdo Empresarial Offline estd
desobrigada a cumprir este requisito.

A plataforma é operada em ambiente de computacdo 100% em X
nuvem (mediante comprovagdo de relatério de servigo de nuvem).

A categoria (17) Ferramentas de Gestdo Empresarial Offline estd
desobrigada a cumprir este requisito.

A proponente possui os registros junto ao 6rgdo publico competente NA
para autorizar o desenvolvimento de seu objeto social como, por
exemplo, do Banco Central, Superintendéncia de Seguros Privados —
8 | SUSEP e Agéncia Nacional de Saude — ANS para legalidade de sua
operagdao (exemplos aplicados, exclusivamente, para Fintechs,
Seguradoras e Healthtechs cujas operagGes exigem essas
autorizagodes.

A proponente concorda em oferecer 10% de desconto para clientes X
9 | do SEBRAE/SP em todos os servigos pagos, atuais e futuros, dentro da
plataforma, durante a vigéncia do Termo de Parceria.
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

2024-07-24 ATA DE REUNIAO DO COMITE — SEBRAE CONECTA - LOTE 4

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=93-A3-21-1C-85-1F-03-28-5D-30-
7C-54-90-FC-E3-54-F6-4B-EC-8B acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o cédigo abaixo:

CODIGO: 93-A3-21-1C-85-1F-03-28-5D-30-7C-54-90-F C-E3-54-F6-4B-EC-8B
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

« Guilherme Amato Brisighello - 376.***.***-50 - 24/07/2024 14:37:21
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131.%** *** **g

v Claudia Aparecida Goncalves Brum - 265.%*****-09 - 24/07/2024 14:50:25
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131 .***.***.**6

« Fabio Henrique Campos da Costa - 294.******.39 - 29/07/2024 09:11:27
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 191 .***.***.**2




SAO PAULO, 30/07/2024
PROCESSO 492/2023

ATA DE REUNIAO DO COMITE MULTIDISCIPLINAR DE AVALIACAO — SEBRAE CONECTA

PARTICIPANTES:

Guilherme Amato Brisighello — UGSTD

Claudia Aparecida Gongalves Brum — UGSTD

Fabio Henrique Campos da Costa — UGSTD

Debora Lima Prota — NEXT FINANCE E BUSINESS
Rodrigo Antonio de Paiva — NEXT FINANCE E BUSINESS

DURACAO:
Comité reunido as 14:00, deliberacgdo iniciada as 14:08, reunido encerrada as 14:22
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PAUTA:
Avaliagdo das Solugdo: NEXT Finance e Business (PAIVA PIOVESAN LTDA, CNPJ 65.121.337/0001-00)

DELIBERAGOES:
e Anadlise da Solugdo NEXT FINANCE E BUSINESS;
e Paraanalise das solugdes, foram utilizadas as informag¢des fornecidas pelas empresas como parte
do ANEXO Il do processo;
e Neste formulario, estdo todos os critérios obrigatdrios e classificatorios do edital;
e Todos os integrantes do Comité reunidos nesta reuniao analisaram todos os critérios, com os
resultados aferidos inseridos na ficha de avaliagdo, inseridas abaixo nesta ata.

DECISOES:
Ap0ds analise do comité multidisciplinar, para a solugdo NEXT FINANCE E BUSINESS, deliberamos:

e NEXT FINANCE E BUSINESS esta aprovada pela pontuacgdo de 21 pontos acima da minima de 19
pontos.

PROXIMOS PASSOS:
Publicar a deliberagao.

NEXT FINANCE E BUSINESS

N2 REQUISITOS NAO ATENDE ATENDE

Trata-se de plataforma, aplicativo, e/ou solugdo digital para micro e X
pequenas empresas, que esteja constituida ha pelo menos 1 (um) ano,
1 | e que atendam obrigatoriamente pelo menos um dos portes de Micro
e Pequenas Empresas (MEI, ME e EPP), dentro de uma das categorias
propostas neste edital.

’ A plataforma garante sigilo dos dados por meio de certificado de X
seguranca e praticas comprovaveis de compliance.

3 A proposta contempla equipe especializada em desenvolvimento para X
manutencgdo da plataforma.
A empresa parceira detentora da plataforma, respeitando os critérios X

da LGPD e mediante atualizagdo dos termos de uso da plataforma para
contemplar esta troca, compromete-se a identificar em sua base
clientes do SEBRAE/SP, e enviar ao SEBRAE/SP dados da utilizacdo da
4 | ferramenta por parte destes clientes, segundo os parametros do item
11 desde edital — INTEGRACAO DE DADOS via API, com o intuito de
geracdo de registro em sistema proprietario do SEBRAE/SP, do
atendimento realizado por meio da parceria e da geracdo de
inteligéncia.

A proposta conta com a presta¢gdo de suporte direto aos usudrios X
(consumidores e prestadores de servicos), por meio de e-mail e/ou
chat online para responder a qualquer demanda relacionada ao
funcionamento e utilizagdo da plataforma.

A plataforma possui estrutura tecnoldgica para processar grandes X
volumes de acesso simultdneo dos clientes impactados pelas
6 | campanhas promovidas pelo SEBRAE/SP (no minimo, 1 mil acessos
simultaneos).
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N2 REQUISITOS NAO ATENDE ATENDE
A categoria (17) Ferramentas de Gestdo Empresarial Offline estd
desobrigada a cumprir este requisito.

A plataforma é operada em ambiente de computacdo 100% em X

nuvem (mediante comprovagdo de relatério de servigo de nuvem).

A categoria (17) Ferramentas de Gestdo Empresarial Offline estd
desobrigada a cumprir este requisito.

A proponente possui os registros junto ao orgdo publico competente
para autorizar o desenvolvimento de seu objeto social como, por
exemplo, do Banco Central, Superintendéncia de Seguros Privados —
8 | SUSEP e Agéncia Nacional de Saude — ANS para legalidade de sua
operagdo (exemplos aplicados, exclusivamente, para Fintechs,
Seguradoras e Healthtechs cujas operagSes exigem essas
autorizagdes.

A proponente concorda em oferecer 10% de desconto para clientes X
9 | do SEBRAE/SP em todos os servigos pagos, atuais e futuros, dentro da
plataforma, durante a vigéncia do Termo de Parceria.

NA

Critérios validos para a categoria (2) Ferramentas de Gestdo Empresarial

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGCAO MAXIMA A SER

° - o
N REQUISITOS ATINGIDA SERA DE 3 (TRES) PONTOS
NAO
ATENDE ATENDE ATENDE ATENDE
0 pontos 1 ponto 2 pontos 3 pontos
QUANTO A MATURIDADE (BASE) (menos de (de (de (a partir de
5 mil 5 mil a 25 mil a 50 mil
. menos de 25 | menos de 50 .
clientes) . . clientes)
mil clientes) | mil clientes)
A plataforma conta com base de usuarios que
1 | utilizaram os servigos nos ultimos 06 (seis) meses, X
mediante relatério de uso.

Ne REQUISITOS

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS

AL ATENDE
QUANTO AO ACESSO POR DISPOSITIVOS ATENDE
0 pontos 1 ponto
2 A plataforma possibilita que os clientes tenham X
acesso a solugdo por dispositivos mobile.
3 A plataforma possibilita que os clientes tenham X
acesso a solugao em desktops.
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ATENDE
2 pontos
(de maneira
nativa /
automatizada)

CODIGO: F8-B0-82-8A-FE-64-8E-A6-51-9D-10-E1-3A-97-88-D1-41-4A-2D-E0

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGAO MAXIMA A SER
e E 1 .
N REQUISITOS ATINGIDA SERA DE 2 (DOIS) PONTOS
NAO ATENDE ATENDE
0 porltos 1 ponto
X . (mediante di
QUANTO A FACILIDADE DA RESCISAO solicitagdo por _ (mediante
. solicitagao por canal
escrito, telefone .
. de atendimento
ou outro meio digital)
nio digital) g
A plataforma conta com meio facilitado para
4 | rescisdo de qualquer contratagdo ou assinatura
oferecida.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
o 2
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 11
(ONZE) PONTOS
. NAO ATENDE
QUANTO AS FUNCIONALIDADES ATENDE
0 pontos 1 ponto
A plataforma oferece onboarding para realizar a
5 configuracgdo inicial e o tutorial das fun¢des X
basicas no primeiro uso.
A solucgdo fornece indicadores no formato de
6 x - L X
dashboard (ndo contam relatdrios exportaveis).
7 A solugdo possui agendamento de langamentos e X
repeticdo para interagdes recorrentes.
8 A solugdo permite a definicdo de workflows de X
aprovacdo e/ou validacdo de interacdes.
A plataforma possui sistema de notificagdes e
9 alertas para gatilhos especificos da gestao da X
empresa que justificam tomadas de decisdo.
A solucgdo possibilita o estabelecimento de metas,
10| KPI's e/ou objetivos para acompanhamento da X
performance.
A plataforma permite a criacdo de projetos para
acompanhamento de agdes especificas de
11 : . x X
maneira separada e/ou filtrada da operagdo geral
da ferramenta.
A plataforma permite o acompanhamento e
12 o X
designacgdo de tarefas.
13 A plataforma possui exportacdo de relatérios de X
seus modulos.




A plataforma permite a realizagdo de
14 customizagBes avangadas, como criagdo de X
campos personalizados.

A plataforma permite a importagdo de dados de

15 . :
outras fontes, como planilhas e sistemas legados.

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUACAO MAXIMA A

9 z
N R SER ATINGIDA SERA DE 6
(SEIS) PONTOS
5 NAO ATENDE
QUANTO A TECNOLOGIA ATENDE
0 pontos 1 ponto

A solugdo possui automacgdo de interagdes por
16 | meio de software, como inteligéncia artificial e X
reconhecimento de imagem.

A solugdo possui automacgdo de interagdes por

17 . . = .
meio de integragao com servigos externos.

A plataforma permite o acesso de mais de um
18 | usuadrio simultaneamente, permitindo intera¢des X
simultaneas.

A plataforma permite o acesso de multiplos
19 | usudrios, com perfis diferentes de acordo com o X
nivel desejado de acesso as funcionalidades.

A plataforma possui método de comunicagdo

20 (. X
entre os usuarios internos.
A plataforma possui personaliza¢do da
21 . , . . X
interface/madulos disponiveis para uso.
PARA ESTES REQUISITOS,
Ne REQUISITOS A PONTUACAO MAXIMA A

SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS

NAO
QUANTO AO CONHECIMENTO ATENDE
0 pontos 1 ponto

ATENDE

A plataforma possui se¢do de capacitacao, paga
22 | ou gratuita, para o uso especifico das tecnologias X
e funcionalidades da plataforma.

A plataforma possui se¢do de capacitagdo para
23| melhorar o entendimento do usudrio sobre os X
aspectos da gestao empresarial.
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

2024-07-30 ATA DE REUNIAO DO COMITE — SEBRAE CONECTA - NEXT

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=F8-B0-82-8 A-FE-64-8E-A6-51-9D-
10-E1-3A-97-88-D1-41-4A-2D-EQ acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o cédigo abaixo:

CODIGO: F8-B0-82-8A-FE-64-8E-A6-51-9D-10-E 1-3A-97-88-D1-41-4A-2D-E0
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

v Guilherme Amato Brisighello - 376.**.***-50 - 30/07/2024 18:50:13
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 200.%** *** **4

v Fabio Henrique Campos da Costa - 294.*** ***-39 - 31/07/2024 08:49:54
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131 .***.***.**6

+ Claudia Aparecida Goncalves Brum - 265.%**.***-09 - 05/08/2024 16:28:50
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131 .***.***.**6




